广报阡陌间2025年至2027年电梯设备维护保养服务采购需求书

1、 项目概况
广报阡陌间数智文化创意产业园项目（以下简称“广报阡陌间”）坐落于广州市越秀区人民中路同乐路10号。本次采购的电梯设备维护保养服务范围覆盖园区内所有电梯设备，包括采编楼、门楼内的电梯，共计 3 台，其中无机房电梯1台（采编楼观光梯），有机房电梯2台（采编楼货梯及门楼客梯）。 
2、 服务方式
[bookmark: _Hlk68792933]半包维保方式
3、 服务周期
2025年12月1日至2027年12月31日，为期25个月。
4、 主要服务内容
1.检查维护曳引、门、控制、导向等核心系统的关键部件（如钢丝绳、门机、控制柜元件），确保运行正常。
2.测试安全钳、缓冲器、紧急救援、超载保护等安全装置，确保紧急时有效。
3.做好日常清洁，保障轿厢 、厅门、轿门轨道、机房、底坑、井道内部环境干净整洁。
4.排查故障、更换磨损超标部件，并做好维保记录。
5.维修及保养空调通风系统，确保稳定运行。
具体要求详见附件1《电梯设备维保内容》
5、 设备明细
	序号
	品牌
	所在位置
	电梯注册编号
	产品编号
	电梯类型
	层站
	载重/千克
	年检时间

	1
	上海三菱
	采编楼观光梯
	31101002520211BX1NR1
	21N3S06-198-3
	LEHY-III-S
	5/5
	630
	每年12月

	2
	
	采编楼货梯
	31101002520211BX0HZ6
	21N3S10-ZL1-2
	LEHY-III-S
	6/6
	1050
	每年11月

	3
	
	门楼客梯
	31101002520211BWZF03
	210XG08-114-1
	ELE-HY05S
	5/5
	825
	每年11月



6、 服务标准、服务要求与服务质量
    1.实施日常维护后的电梯应符合《电梯、自动扶梯和自动人行道维修规范》（GB/T 18775-2009）、《电梯制造与安装安全规范第1部分：乘客电梯和载货梯》（GB/T 7588.1-2020）、《电梯制造与安装安全规范 第 2 部分：电梯部件设计原则、计算和检验》（GB/T 7588.2-2020）和《自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范》（GB 16899-2011）的相关规定，符合电梯制造厂家的安装调试及使用维护要求。
2.在合同规定的保养期限内，若维修过程中需更换配件，且配件单价不超过人民币300元，则由中选人承担相关费用，该费用已包含在本合同约定的保养费内，采购人无需额外支付。若配件单价超过人民币300元，则依据附件2《零配件报价表》，由采购人自中选人处进行采购，或由中选人提供报价，经采购人审核批准后进行采购，中选人保证所报价格不会超出市场平均价格，无论配件是由采购人采购还是中选人负责采购，中选人都将免费提供安装服务（含安装、设备改装或改造），采购人无需为此支付额外费用。
3.当电梯设备在正常使用过程中出现故障时，维保人员需在接到报障通知后的半小时内抵达现场进行处理。若自采购人发出通知起1小时内维保人员仍未到达，采购人有权自行处理，由此产生的费用由中选人承担。 
4.中选人针对突发故障，承诺提供全天候7*24小时的紧急维修服务，确保能够迅速作出反应并妥善解决问题。
5.中选人每月需对电梯设备开展两次维护保养工作（每次维护保养的时间间隔不得超过十五日），每次维护保养完成后，应形成维护保养报告，维护保养报告中需详细记载设备故障登记、零件更换等相关维修工作情况。 
6.中选人派遣的技术人员必须是中选人公司内部员工，严禁将工作外包，并且必须持有合法有效的上岗资格证书，在作业期间，必须要两名及以上人员操作，技术人员应严格遵守采购人的规章制度和劳动纪律，持证上岗，并加强安全防护措施；涉及高空作业时，作业人员必须持有高空作业证书，并且至少需要两名人员共同进行作业，同时必须规范使用安全绳索并正确佩戴安全帽。
7.维护保养费用包含：维护保养的人工费用、配合设备年度检验的费用、处理应急故障的人工费用与交通费用，以及维保所需的易耗品（如 20 号润滑油、棉纱团、砂纸、油毛毡、玻璃胶、通用靴衬等）。 
8.具体维护保养操作内容依照附件1《电梯设备维保内容》执行，中选人需做好详细记录，以备查验。
9.在本合同履行期间，中选人须于电梯安全检验有效期届满前一个月，向电梯检验检测机构提交定期检验申请，相关费用已包含在合同报价中。
7、 服务评分
1.采购人将对中选人的服务进行季度性评分（详见附件3），中选人须遵循采购人所制定的规章制度标准执行。
2.考核评分以100分为基准，根据考核表的具体内容进行相应的扣分。
3.采购人将在每季度首月的第10日前，依据上一季度每月的考核得分，作为向中选人支付上一季度维护保养费用的结算依据。若季度内考核得分均不低于90分（含90分），采购人将依照合同约定全额支付上一季度的维护保养费用。若季度内出现考核得分低于90分（不含90分）但不低于70分（含70分）的情况，采购人有权对每低于1分的考核得分扣减200元人民币的维护保养费用。计算公式为：扣减金额=【90分-得分（89分～70分)】x200元人民币。若季度内出现考核得分低于70分（不含70分），则视为服务质量严重不达标，采购人有权扣减该季度的全部维护保养费用。


附件1：电梯设备维保内容
第一部分：机房
1.主机及控制柜无异音、无异味、无异常温升、确认检查,电梯整机运行性能检查。
2.制动器行程、动作灵活检查，制动皮厚度测量。
3.曳引马达轴承加油，主机减速箱加油。
4.曳引轮槽磨损情况检查，曳引钢丝绳和限速器钢丝绳磨耗检查。
5.选层器清洁加油，链条调整。
6.主接触器动作情况检查,接点清理打磨。
7.控制柜清洁除尘，主回路控制线螺丝紧固,电阻管螺丝紧固。
8.各空气开关，极限开关检查。
9.限速器动作速度检查及清洁加油。
10.绝缘电阻定期检查。
第二部分：轿厢、厅门
11.开关门及门联锁,安全触板检查,门锁功能检查,整机运行试验。
12.开关门电机整流子,碳刷清洁检查。
13.门滑块螺丝紧固及磨耗检查。
14.内外门机械和电气调整,消除噪音。
15.轿厢照明、厅外、轿内指层、指令及指示灯检查。
16.应急灯检查、电话检查及电池供电时间记录。
17.整机开关性能检查。
18.厅门及轿门踏板、路轨清理，门导靴检查。
第三部分：井道、井底
19.上下限位开关、极限开关、强迫减速开关安装尺寸，动作点及电气性能检查。
20.补偿链、曳引钢丝绳、限速器钢丝绳伸长情况检查。
21.厅门、撑架、对重的清扫。
22.钢片清洁抹油、张力检查和调整。
23.安全钳动作提拉力检查,安全钳系统的螺栓紧固及清洗。
24导靴磨耗情况,导靴安装尺寸调校。
25.随行电缆状况检查,感应器调整、隔磁板及感应器清理。
26.井道内导轨压码、连接板、撑架各螺栓修紧。
27.井道照明、限速器坠铊位置是否正常。
28.所有安全保护电气开关性能检查。
29.负责采编楼观光梯井道幕墙玻璃内部清洁。
30.电梯空调通风系统维修及保养。
第四部分：免费提供的油料及部分易耗件
31.油料：机油、黄油、导轨油、主机油。
32.易耗件：棉纱团、油毛毡(YP、B、F)、滑块、主轨通用靴衬、玻璃胶、 打磨砂纸等。
附件2：零配件报价表
	序号
	名称
	品牌要求
	型号规格
	单位
	报价最高限价/元（含税）
	维保单位报价单价/元（含税）

	1 
	旋转编码器
	三菱
	Z65AC
	个
	2500
	

	2 
	限速器
	三菱
	DG-270
	个
	3300
	

	3 
	制动器
	三菱
	P101041A140G01L
	个
	3100
	

	4 
	导向轮
	三菱
	6*10
	个
	3000
	

	5 
	曳引轮
	三菱
	6*10
	个
	4200
	

	6 
	接口板
	三菱
	P203713B000G12
	个
	900
	

	7 
	主板
	三菱
	P203758B000G02
	块
	7200
	

	8 
	制动电阻箱
	三菱
	SE200B055G15
	个
	1600
	

	9 
	驱动板
	三菱
	P203781B000G011
	块
	1500
	

	10 
	驱动模块
	三菱
	PM150RSE120
	块
	4600
	

	11 
	电源板
	三菱
	P203722B000G01
	块
	600
	

	12 
	接触器
	三菱
	SD-T21120V
	个
	700
	

	13 
	变压器
	三菱
	NX54GS-18
	个
	3150
	

	14 
	原装光幕
	三菱
	S100
	个
	2500
	

	15 
	常规轿门门板
	三菱
	P900
	块
	3400
	

	16 
	轿顶反绳轮
	三菱
	6*10
	个
	3200
	

	17 
	平层感应器
	三菱
	YG-25G1
	个
	800
	

	18 
	门机板
	三菱
	P231709B000G03
	块
	4600
	

	19 
	不间断电源
	三菱
	ZUPS01-001
	个
	950
	

	20 
	轿顶检修手柄
	三菱
	P231016C107
	个
	700
	

	21 
	门机马达
	三菱
	EMB-80-4 SE-JR
	个
	1800
	

	22 
	轿门门刀
	三菱
	NA302B843G01
	个
	650
	

	23 
	层门地坎
	三菱
	P900
	套
	1200
	

	24 
	轿门地坎
	三菱
	P900
	套
	1500
	

	25 
	补偿链
	三菱
	12#
	米
	40
	

	26 
	对重反绳轮
	三菱
	6*10
	个
	3200
	

	27 
	轿厢通讯板
	三菱
	P235711B000G02
	块
	1500
	

	28 
	轿厢显示板
	三菱
	P366714B000G01
	块
	1100
	

	29 
	外呼显示板
	三菱
	P366718B000G01
	块
	460
	

	30 
	液压缓冲器
	三菱
	Z0B-208
	个
	2000
	

	31 
	电源板
	三菱
	Z59LX-121
	块
	650
	

	32 
	称重盒
	三菱
	SL-5V
	个
	800
	

	33 
	继电器
	
	
	个
	80
	

	34 
	限位开关
	三菱
	
	个
	150
	

	
	说明：
1、 更换以上配件如设备需进行改装或改造的，由中选人免费提供服务。
2、 以上配件均为含税价。



附件3：服务评分表
	项目
	内容
	扣分方式
	扣分依据
	扣分值
	备注

	一、维保状态

	1
	维护人员未按频次内容完成任务
	每次扣2分
	
	
	

	2
	维护人员工作缺乏积极主动性或未按合同约定时效完成既定工作任务
	每次扣1分
	
	
	

	3
	维保工作人员必须按计划排定时间，准时进场作业，不得迟到、早退
	每次扣1分
	
	
	

	4
	接到报修后，维保人员必须在接到通知后30分钟内到达现场处理突发事件。
	每次扣2分
	
	
	

	5
	零配件更换维修及时率：450以下的零配件24小时内完成，450以上48小时内完成（涉及报价及另行议价的维修不列入该范围）。
	每次扣2分
	
	
	

	二、安全管理

	1
	维保及维修等安全作业时无戴安全帽，高处作业无穿防滑鞋、系安全带。
	每次扣2分
	
	
	

	2
	由于维保、维修人员安全意识不强，未能严格按规范进行安全操作，导致重大安全事故的。
	每次扣20分
	
	
	

	三、巡检管理

	1
	巡检未按维保（保养）计划进行。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	2
	每月28日前未能提交当月电梯维保总结及下月电梯维保计划给采购人确认。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	3
	出现巡检维保内容与保养计划不符、漏项漏检、未按照保养细则操作等维保情况。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	4
	未能按时提交检查相关报表。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	5
	报告未能真实反映巡检结果。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	6
	保持电梯井道干净整洁，底坑无积水及杂物、电梯轿厢内部无漏油、轿门轨道无杂物。
	每次扣2分
	
	
	

	四、技术支持

	1
	技术力量、维修人员、维护人员专业水平未能满足维修、维护需求。
	每次扣2分
	
	
	

	2
	抽检或抢修时无法联系到维护、维修人员提供技术支持。
	每次扣2分
	
	
	

	3
	备件、仪器仪表未能满足维护、维修需要。
	每次扣3分
	
	
	

	4
	每月故障次数>2次
	每次扣6分
	　
	　
	　

	5
	因保养不良造成采购人的电梯故障(含故障电梯困人），中选人应负责免费维修并赔偿采购人由此造成的损失。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	6
	未能及时提供技术服务支持。如非维保内容配合采购人处理电梯内的第三方设备。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	7
	在技术服务支持过程中发生错误判断或错误操作，性质一般、未导致严重后果。
	每次扣3分
	　
	　
	　

	8
	在技术支持过程中发生错误判断或错误操作，性质恶劣或造成严重后果的。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	9
	中选人必须在检修完成后【3天内】出具相关检修报告。
	每次扣1分
	　
	　
	　

	10
	电梯反复出现3次（含3次）相同故障的，中选人应安排工程师排查故障后，【7天内】向采购人提供检测报告。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	11
	电梯困人故障的，中选人须故障发生【2日内】提供检查报告。
	每次扣2分
	
	
	

	12
	报告未能真实反映检测/检查结果，对问题未提出有效的解决建议和方案。
	每次扣2分
	　
	　
	　

	扣分总计
	　

	考核总分
	　

	考核周期：         年      月      日  至            年      月        日

	备注：

	备注：每季度末双方根据评分表采取百分制对中选人电梯维保质量作出总体考核评估。考核标准如下：                                                                               1.按满分100分，每季度1次考核分值达90分以上(含90分)，表示服务质量达标，可以全额支付费用。                                                                                                                             2.按满分100分，每季度1次考核分值低于90分（不含90分），表示服务质量达不到要求，每分按200元扣减费用，直至扣完当季度的维护费用为止。
3.按满分100分，每季度1次考核分值低于70分（不含70分），表示服务质量严重不达标，扣减全部当季度维护费，中选人按照合同约定承担相应责任。
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